
HR-портал для клиентов страховой 
компании

Система для работы 
HR-специалистов со 
списком застрахованных 
лиц (ЗЛ) и управлением 
информацией по ним. 
Общая статистика 
по количеству 
страхователей, 
застрахованных лиц, 
активных договоров 
и общей сумме 
страховой премии. 
Личные кураторы 
по каждому договору 
со стороны компании 
Энергогарант и контакты 
курирующего врача.

Формирование заявок 
по ЗЛ/полисам по 3-м 
типам: на 
прикрепление, 
открепление, 
изменение. 
Множественное 
управление данными, 
загрузка данных 
из XLSX-файлов 
с обработкой ошибок 
импорта 
и возможностью их 
ручной корректировки 
прямо на сайте. 
Логирование ошибок 
импорта, визуальная 
идентификация 
ошибок, сохранение 
для последующей 
обработки куратором.

Экспорт данных 
по заявке в Excel, 
отправка куратору 
по договору на личную 
почту.

Список договоров ДМС 
в разрезе физических 
и корпоративных лиц 
с детализацией 
информации 
о застрахованных лицах 
и о страховой премии 
(начисленной, 
оплаченной, 
подлежащей к оплате), 
возможностью скачать 
связанные документы и 
просмотреть соглашения. 
Фильтрация списка ДМС 
по страхователям 
и номеру договора. 
Импорт данных по всем 
или выбранным 
договорам в Excel.

Детальная информация 
о ЗЛ/полисах 
по договору с быстрой 
генераций документов 
(договоров ЗЛ, полисов, 
ВЗР) в формате PDF. 
Фильтрация по 
взаимосвязанным 
параметрам: номеру 
полиса, ФИО, периоду 
действия, программы 
страхования, табельному 
номеру и др. Импорт 
данных по всем или 
выбранным ЗЛ в Excel.

Платформа:
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История заявок 
HR-специалиста в 
страховую компанию с 
фильтрами, сортировкой, 
логами обработки 
ошибок Excel-файлов и 
просмотром данных, 
отправленных на 
изменение, открепление 
или прикрепление к 
договору.

Возможность 
формировать отчеты по 
3 параметрам: по 
страхователю, договору, 
периоду. Построение 
нескольких типов 
диаграмм по отчетам. 
Деление по видам 
помощи и учреждениям. 
Импорт отчетов в Excel.

Журнал операций с 
историей всех действий 
пользователя на 
портале, фильтрацией и 
выгрузкой данных в 
Excel.

Помощь в работе с 
системой в виде часто 
задаваемых вопросов с 
ответами и формой для 
отправки вопроса.

Техподдержка со списком всех обращений 
пользователя и статусом обращения. Фильтрация 
списка обращений по 4-м параметрам: 
заголовок, статус, тема и период. Детальная 
страница обращения с формой подгрузки 
данных, выставлением критичности и категории 
обращения, подробной информацией и 
историей обсуждений.
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Интеграция с внутренней системой страхового 
учета веб-сервисами SOAP/XML: выгрузка 
данных и взаимосвязей по клиентам и 
договорам в режиме реального времени для 
получения данных о контрагентах, 
пользователях, договорах, застрахованных 
лицах, а также для построения отчетов и 
генерации документов.

Использование фреймворка Vue.js для 
реализации быстродействия поведения 
пользовательского интерфейса при больших 
объемах данных.

Адаптивный дизайн (отображение контента 
оптимизируется под разные устройства и 
разрешения экранов).


